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JI. Gn. Singgalang No. 14, Purwokerto Utara, Kab. Banyumas 53121
Telp. (0281) 631222 Fax. (0281) 621300
BADAN POM Email : loka_banyumas@pom.go.id ; lokapombms@gmail.com

'// LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN BANYUMAS

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Winanto, S.Si., Apt

NIP : 19800105 200501 1 001

Jabatan . Kepala Loka Pengawas Obat dan Makanan

Unit Kerja : Loka Pengawas Obat dan Makanan di Kabupaten Banyumas

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang diberikan
oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting dalam
berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan berkelanjutan atas
pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya menyatakan bahwa saya
bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam data
yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung jawab yang
timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan dari pihak
manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Bapyumas, 13 September 2023
/ Kepata L-oka POM di Kab Banyumas
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:;-V\ﬁnant_q,_-_S,Si., Apt




BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih
tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas
pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik
akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan,
sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Loka POM di Kabupaten
Banyumas sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan
Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas
data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga
kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima
maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat
terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-



Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan



Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap

mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Loka POM di Kabupaten
Banyumas.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di
Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

§

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 pada Loka POM di Kabupaten Banyumas

dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (sebagaimana

terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner aplikasi SapaAPIP yang disebarkan

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9

unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan

Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan

dalam kuesioner SKM Loka POM di Kabupaten Banyumas yaitu

1.

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.
Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman
Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan



prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).



2.3 Lokasi Pengumpulan Data

https://tinyurl.com/YanblikLokaBanyumas pada waktu jam layanan maupun di luar jam

layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan

layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik per bulan dan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumiah Hari Kerja
1. | Persiapan Februari s.d April 2023 54

2 Pengympulan Data/ Pengisian 8 Mei — 31 Juli 2023 54

Kuesioner
Ray Minggu Il Mei s.d
3. | Pengolahan Data dan Analisis Minggu Il Agustus 2023 67
Minggu Ill Agustus s.d
4. | Pelaporan Minggu Il September 20
2023

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Loka POM di
Kabupaten Banyumas. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan perhitungan
berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14 tahun 2017
sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai responden.

Berikut jumlah populasi dan sampel Loka POM di Kabupaten Banyumas tahun 2023

No Jenis Pelayanan Populasi | Sampel
1 Izin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik 12 12
o | Sertifikasi cara distribusi obat yang baik 11 11
3 | Sertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan kosmetika yang 2 2
baik secara bertahap golongan A ]
4 | Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 143 143
5 | Sertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan obat tradisional 2 2
yang baik secara bertahap
Jumiah 170 170




BAB IlI
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 170

orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1 | Jenis Kelamin Laki 65 38,24%
Perempuan 105 ~ 61,76%
2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 38 22,35%
DI/D2/D3 16 9,41%
D4/S1 85 50%
S2/Profesi/S3 31 18,23%
3 | Pekerjaan PNS/TNI/Polri 23 13,53%
Pegawai Swasta 38 22,35%
Wiraswasta 38 22,35%
ks 0 0%
Kepabeanan
Lainnya 71 41,76%
4 | Usia <25 Tahun 35 20,59%
26 — 30 Tahun 28 14,70%
31 - 35 Tahun 37 21,76%
36 - 40 Tahun 37 21,76%
= 41 Tahun 33 19,41%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi dan diperoleh hasil sebagai berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Jenis Layanan

Izin peneragan cara produksi
pangan olahan yang baik
Sertifikasi cara distribusi obat
yang baik
Sertifikat pemenuhan aspek
cara pembuatan kosmetika
yang baik secara bertahap
golongan A
Pengaduan masyarakat dan
informasi Obat dan Makanan
Sertifikat pemenuhan aspek
cara pembuatan obat
tradisional yang baik secara
bertahap




b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur Pelayanan
U1 | Persyaratan
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
U3 | Waktu Penyelesaian
U4 | Biaya/Tarif
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
U6 | Kompetensi Pelaksana
U7 | Perilaku Pelaksana
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan
U9 | Sarana dan Prasarana
Nilai SKM Unit Layanan
Keterangan:
: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)
Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)
Perbandingan Nilai SKM 2022 dan 2023
94
92
90
88
86
84
U1 u2 U3 U4 uUs U6 u7 us ug

m2022 m2023




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

5.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil SKM tahun 2023, telah dilakukan analisis penyebab
permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas pelayanan
publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat internal pada tanggal
11 September 2023.

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

No.

Unsur Layanan

Jenis dengan nilai Timeline
Layanan terendah Penyebab Rencana Tindak Lanjut (DD-MM-YY) PIC

Izin Sarana dan Kelengkapan Menyediakan 31 Desember .gnsa Yulia,
penerapan prasarana rana dan brosur/leaflet ULPK 023 ool
cara rasana penunjang
produksi ayanan belum

Pia"hga" encukupi
Olanan

yang baik

Biaya/Tarif Pengajuan izin Sosialisasi secara 31 Desember |Ana Yulia, S.Si

massive termasuk
REApan Carn sosial media terkait e
: biaya sesuai PP No.
lahan yang Baik | 35 Tahun 2017
CPPOB) tidak

ikenakan biaya.
amun registrasi

mbutuhkan
iaya yang
ianggap cukup

biaya pengajuan
Izin Penerapan
CPPOB
Kompetensi Kurang : . 131 Desember
Pelaksana nya Pelatihan bagi b023

kompet petugas Layanan
ooy termasuk petugas
petugas Informasi dan
Komuniasi,

Ana Yulia, S.Si




Sertifikasi

o il Sistem, Kurangnya Pelatihan internal terkait |31 Desember |[Reni Arfiani
obat yang mekanisme dan |pemahaman mekanisme sertifikasi [2023 Yuniar, A.Md
baik prosedur petugas terhadap |CDOB
alur sertifikasi
CDOB
Waktu Kurangnya Sosialisasi melalui 31 Desember |Reni Arfiani
penyelesaian informasi untuk media eletronik terkait |2023 Yuniar, A.Md
waktu timeline timeline layanan
layanan
Sarana dan Belum adanya Mendesain dan 31 Desember |[Reni Arfiani
prasarana sarana melengkapi sarana 2023 [Yuniar, A.Md
penunjuang untuk |penunjang berisi
memberikan informasi sertifikasi
informasi CDOB (Leaflet, Brosur)
sederhana seperti
leaflet/brosur
informasi tentang
tata cara sertifikasi
CDOB
Sertifikat Biaya/tarif Sebagian besar  [Petugas diarahkan dan |31 Desember |Albert Christy,
pemenuhan
aspek cara pelaku usaha yang |membantu 2023 S.Farm, Apt
pembuatan menanyakan tidak |menghubungkan
kosmetika mampu dengan industri
yang baik
secara menyediakan dana |kosmetik yang dapat
bg{;anhap A untuk bangunan  |menerima makloon
9 i dan fasilitas
penunjang yang
tersertifikasi CPKB
Waktu Kurangnya Sosialisasi melalui 31 Desember |Albert Christy,
penyelesaian informasi untuk media eletronik terkait {2023 S.Farm, Apt
waktu timeline timeline layanan
layanan
Sarana dan Kelengkapan Menyediakan 31 Desember [Albert Christy,
prasarana sarana dan brosur/leaflet ULPK 2023 S.Farm, Apt
prasana

penunjang layanan
belum mencukupi




dikenakan biaya.
Namun registrasi
produk obat
tradisional
memerlukan hasil
uji laboratorium
yang biasanya
membutuhkan
biaya yang
dianggap cukup
besar oleh pelaku
usaha. Pelaku
usaha sering salah
mengartikan biaya
uji laboratorium
tersebut sebagai
biaya pengajuan
Sertifikat CPOTB
Bertahap. Selain
itu, pelaku usaha

J

juga sering kali

biaya sesuai PP No. 32
Tahun 2017

’T Egg:?:::t Sarana dan Kelengkapan Menyediakan 31 Desember [Eka Wahyuni,
dan informasi  |Prasana sarana dan brosur/leaflet ULPK 2023 S.K.M
Obat dan prasana
Makanan penunjang layanan
belum mencukupi
Produk spesifikasi|Feedback petugas |Membuat pedoman dan |31 Desember |Eka Wahyuni,
jenis layanan layanan belum jawaban yang baku 2023 S.K.M
memenubhi
harapan
konsumen, yang
mana terkendala
bahasa teks
berbeda dengan
bahasa lisan
Waktu Kurangnya Sosialisasi melalui 31 Desember |[Eka Wahyuni,
penyelesaian informasi untuk  |media eletronik terkait 2023 S.K.M
waktu timeline timeline layanan
layanan
S | Sertifikat Sarana dan Kelengkapan Menyediakan 31 Desember |[Rahmat
gggliné':g" prasarana sarana dan brosur/leafiet 2023 Hidayat, S.
pembuatan prasana Farm., Apt
?rgtajgsi i penunjang layanan
yang baik belum mencukupi
ng:aa'ﬁap Kurangnya Rahmat
informasi untuk Sosialisasi melalui Hidayat, S.
Waktu waktu timeline media eletronik terkait |31 Desember [Farm., Apt
penyelesaian layanan timeline layanan 2023
Biayaltarif Pengajuan Sosialisasi secara 31 Desember [Rahmat
Sertifikasi CPOTB |massive termasuk 2023 Hidayat, S.
Bertahap tidak  [sosial media terkait Farm., Apt




harus
mengeluarkan
biaya untuk
renovasi sarana
produksi agar
sesuai dengan
kaidah CPOTB

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan
perlu dibuatkan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

No. | Jenis Layanan Saran/Masukan Tindak Lanjut | Timeline
1 Izin penerapan cara ada baiknya kalau  |Akan dibuat 31-12-2023
produksi pangan olahan petugas yang template hasil
yang baik mendampingi Kami, jperkembangan
jangan berganti konsultasi
sampai urusan untuk
perijinan yg kami memudahkan
urus selesai konsultasi
semuanya. Agar lanjutan
informasi dan
komunikasi tidak
terputus ditengah
jalan.

5.2 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai
bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)

layanan



publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Loka POM di
Kabupaten Banyumas dapat dilihat melalui grafik berikut :

NILAI SKM LOKA POM DI KAB. BANYUMAS 2021-2023

91,6

90,5

2021 2022 2023

- == Capalan

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa kinerja penyelenggaraan pelayanan
publik dari tahun 2021 hingga 2023 Loka POM di Kabupaten Banyumas fluktuatif.



BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evalusai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2023, dapat

disimpulkan:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Loka POM di Kabupaten Banyumas, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 90,50. Nilai SKM
Loka POM di Kabupaten Banyumas dari tahun 2020 hingga 2023 yaitu fluktuatif.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu sarana dan prasarana, produk spesifikasi jenis layanan dan waktu penyelesaian.

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu perilaku pelaksana,
kompetensi pelaksana dan penanganan pengaduan saran dan masukan.

\
\

L N %
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1. Kuesioner

o HESPONGEN PELAYANAN (3 KUESIONER
h Footrs g ity Jess Layenan, A Kuaitas Priarinan Pubic

Pendsdikan Tarakhis <= SUA atau sederapt

Pekerjaan Utsma Pelajar mahasiwa

KUESIONER
A Musites Pelayanan Pubi

Jenis priayanan yang dierima L0 penecBpan CACR produkd) CANGEN olaNan yang ek

LAMPIRAN

Survei Pelayanan Publik pada

(umas
Tahun 2023
B oo PR O s i

Survei Pelayanan Publik pada
Tahun 2023

0) umxwwm

O

SARAN
Setesal



Survei Pelayanan Publik pada

Tahun 2023

KUE MONER l’;‘ KUESIONER :’E‘\ SARAN & MASUKAN
Selesw

A Wl Fwany gum Dugen e’ B Pemeps Anl Korups! o

3 Apakah menurut peniaian Saudars, waktu pelaysnan UIERINIKIN BEBLA] GERGIR KETENTUR T

Sangat Tidak Sesual
Tidak Besuai
Kurang Sesuai
Cukup Sesual
Sesual

$angat Sesea

4 Apakan
Sangst Tigak Sesusi
Tezzk Sesuai
" Wurang Sesusl
Cukuz Sesual
Sssusl
Sangat Beua

5 Bagaimans peniiaisn SIS MENGENI| MELDONKCERIIN PAIUGAS Sty APHIKIN] Bixem dalam Pel3yanan T

’ Sangat Lambat
Lambat
Kurang Cepst
Cukup Copat
Copat

Informas! tentang blaya pelayanan T

1ayanan antars yang tereantum dalam $tandar petayanan dengan hasil jang citerican 7




2. Bag: porilzian ges datam ?
$angat Tidak Memadat

~ Tidak Memadal

 Kurang Memadal

© Culup Memadai

Memadal

Sangat Mamadal

8 Apakah menurut penilaian S3udard. petugas $6EaN 820 mampy berkomunikasi Sengan Ba Tullsan atau verbal) 7
~ Sangat Nidak Setujy
7 Tdak Setuju
Hurang Setuju
~ Cukup Setuju

~ sangat Setuju

" penitalan Saudara sarana paga i ¥
Bangat Tidak Lenghap

Tidak Lengkap

Kurang Lenghap

Cukup Lengkap

Largkap

SangatLenghap

12 Apakan P yang engan yarg L
' Sangat Tidak Sesual

Tidak Sesual

Kurang Sesusl

" Cuup Sesus

- Sesual

Sangat Sesual

ammmmmmmnmn“mm-—mmmm!
' Sangat Tisk Setuju
7 Tidak Setujy
" Kurang Semup
Cuup Sowju
Setup
Sangat Setuju

14 Apakan ¥ ¥ yang Fada unt 3yanan dengan yang L
~ Sangat Tidek Sesual

Tidak Sasusl

Kurang Sesuai
- Cukup Sesua

" sangat Sesual

Surves Pelayansn Public pada
Tahun




Pelayanan Pubiik pede

Takur
-
2. Hasil Olah Data SKM
L sy e == —— =
Lok POM &
Liganan Mamg. - Frirjam Juilz] Ll 30 [.] Saran
Semp 1 [RERD) Iy
Terimakas/h, untul pelsyanan m i
baik. Sedikit masuken, ads alinys tisu
[3in penerapan cara produlsi pangen olshan PERRS Yy prisiamcieg e, Jvgen
1 lang bait . EX0 ARDIASTO, S.7P. B Fegaval swase PO MUIUR LaYA E & Bergant sampal urusan perijinan s kami
VTus Selessl semusnya Afar informes dan
Esmurikes: nduk terputus ditsngen jaten,
5 Terimaksyin
= [l e e st s Lainnye Sak3a Lin Gio
Semay balk dai
3 [fein penarapan cars produksi pangan olshan | i 5 Felagar 5 atau peigky
= [Feng bain Smahasiswe Amana. Subses selaly Loks POM Eat.
Banyumast®
s utfi hidevati 4 5 PHS/THL ol dinas iesenatan 09
9 Fiuria Nur Faditah L] ;.':;“ Unsoed =5
® ERNALARTHARMMAY | 31 Smotesiss | memupoly | OMNASRESEMATAN = tanun tingkatkan peisyanen
1 Suskons E 5 ST fPairi Dinkes »
2 (Wawan subsiti | 1] Pegaws: swasta PT, Aasiyeh we Zudah bagus Pertshanian
: Feiajur terut busiitas dal
ik
13 arkiveh n 51 : s Eank jateng purwolernts e
14 TOFIK HIDAYAT 2 oyozey PHNS/TNIFoin | Dinas tesenansn oiescep 0 Tingtat skuntabi itas binerja
{10 penerapan cara produks pangan olanen FeDin BT UNEUk pemMBETIEN DEMILNER
1 5 Hingrewen Kendofe ] Wirnswasi Hans
15| [nabex @ TR AN " mengensl produk? g belom sesust periinan
[, [l2in penerapan cara produksi pangsn cishan
7 o Mo |Pasan seTvan: n Winsswasta | OV SEGER SUMBER ALAMI 00
17 13 [Sertitikai cars diswiousi cbat yang bait [Shon may kurniswan “ s Fegren smazm ""’m""m e Sangat memuasian
18| 3¢ [sersfikasi cara distribusi cbat bait Tri smbar nar hide 3 5 Pegewsi swasta | Asu siage mediks T _Cukup bagus
Feimyanan rast ini sudah baik dan semogs
15 |Sertifivasi cars distribusi cbat yang baik Pink n DyDHO3 Wiraswasts e T den
13 _Shinghackan ings,
16 [Servifikesi carn diswibusi obet yang baik SUGENG RIBOWD 57 oi/oxos Wirarweste 2 10 G0 Head_Saial Fomiiil
o] INDONESIA
n:ﬂ digmributl obat yang Baik Metan Anggun Trivenl 1 5M Apotel g tehat
is FE] I 3 LRy FioETan 51 VAJRWET SwuEtE | b1 wenas onEsuies T
15 [Sertifivast cora distibusi obatyeng bk [EMI SUKMAWAT) st Pegmwnl swasta | 71T HUSAOR FARMA Saik dan setser seiaiy
\ Pelajer PT. Sehat Bersams Semakin baik, batk den Galk lagl. Sukpes|
20 [Serifikasi cara Sistribusi obat yang baik Wimala S2/Profesif58 2 . w00 selaiy FOM|
= FT. SOUT) LISAB0A FARMA R AR AR ek oo
21 |Sertifikasi cars distribusi obat yang balk | 3ptLastri Aminah S farm Pegawai swasta 10 TENTANG PERATURAN-PERATURAN TERSARL
CASANG BANYUMAS TERNAIT DBAT
22 [Sertifikasi cars drsoibus obat vang Baik _ |SLISSA FHAN FRAMESWAR) [ S3erofes 33 | Pegewn seems APOTEX JAMES =
25 [Sertifikes: cora dismitus: obat yang beik ;“W““”"“"‘ e QPiotesi/S | Wirsswest | Apotek Hudi Husagy
Isma Mmarul Auls S2/Protes| /43 Wirzswaste | Py halsl berkah nasions! menyosialisasitannial
NURsA T ELS KOSMETHA
dan jeies
P n 51 Pepaws sosss INDONESIA 0 pelayanan sudsh sangat baik den je
Endang E 1] - 108 Tudah bagus untuk diTngEatian remoall
fiyan Framama ] s Pegowal swasta | P Indec Dlagnostics = Yang sugah baik harus tecag dipertahankan
Semoga priayanen makin biss diangr|
M n Wiraswasta - ™ olgh S Ltaha
Cings Tenage ters
Adisty ] PSR Poini ® sl UM e
2 Pertanantan oan nngeatian iag gaiam
i [ i O hbanial DU | oo o @ sSMafsedenniat] Wirsswesta | Rumah Produksi Falishe 10 melayani masyarskat, semoga ieish merjadi
San Malansn Litish._
= mnmwummm o x s Pegowsi seasts Rs w
n dan Srfa 51 Lninme MAN insan Cendekis e
[Fengaduan masyarsket dan informesi Cbet  [Andine Padmaningrum, 5. 0 PNSTHIPoin Dinas Kesenamen ® daiem
|san Makaran si, gt Kabupaten Banyumas ternadsp procuk |avanan Dinkes
= ;""’"I'"m““m'm" {chawin £ Lainn Halal center unsoed Terus Gerkhidmat meleyan: rakyst
3 e T TN (MO OB | oting tzat) Wijays coiceos DO el Sugan baik




Universitas
aduan man/arakat nformas: Ooat Petajer
“:':m b S Dira santity n < W Muhammadiysh 0o ElE (616|168 |8 6|6 |68 Sudahoaikdsismisyanen mng diberikan|
Purwokeno
Fengeauan masyscabat dan informas) Ooat R mohon ager Tala iy SLINGEATLER wntub
7 | b Exn Hest! Pratiwl e 5 LT Dinas Kesahatan 100 §|s|elafs|s|e|s|sfs]s - g
e Kk aiais OO0 fgnct Hermamwan % | takiinkl | STosearise | saProtesiis) | eMuTMUPoin | Dinkes Kat Banjsmegana = s|s|sisleja[s|s]s]6|a ‘“""""-"""“"""‘“"m
adusn mazyerakat dan informesi Obet = L] ‘medike
::“k Bavu Pamungtas 32 | akioiakl | 024262208 | S2/Protesi/sy | Pegawal swasta Siagn ® s|s|elels|s|s|s|sfs]|s 204 jok
Tera Dinl Temrian A MaKL | 29 byoo3 ,H“:" Dines Eesehaten we Els|ajelefe|s]|s|s|e|s vang ramah dan sopen Tingkat kan setaiu)
Einens dele pelayensn bepsde Mmasyer sh et
[rar epep—— T i rrp— » s|sisisis|s|sls e |s || \emssisahaissduanmntn
Peiniar
Vainew »
] B231EN2 4 Unsaed 100 6|6 |e|elslefe|e|a]|s|s
= g Pegawal wasts Kiinik Siloam E s|s|s|s|s|{s|s|s|s|s|s sanget memcan tenjuten
Ests Anas Watwni % BSTATEIIETE £ PNS/TH Pairi 4ON Kedondong 00 s|s|eleisiels]|s|s|e|e i tolt
Aris Hermawen 3 | Lauiski | BIITENSS8G | S2/Profesif3d | Pegawsi swasts Ry Herming -] elejaislals|s|e|s |54 s yang an
" - Peinjar Universitas tengers!
Fi F
izarmace n o ] ’ 3 100 slels|sis|e|s]e|e]s|e 2
Bakries Amvanriton 36 | ekietab | susTiEeT: s P T Poirs e 10 s|elss|s|e]s|e|s]a]s - ”"‘"m""
[Dwi Angae & 32 | Lakidphi | B5S703E.11 5 Fegawal swasme Dpmpusg ] E|SisiEle|le|5]5]|8]8|5
= z 5 Lairmye F ¥ianias = s|sis(s|s|s|s]|s|s|s|s v
-]
T 4
i Wty dini susants 1 ] susTHypc | Pemetintsh Eabupate 100 6|5 |s|sis|s|s|s|s]s|2 wenags
Tony Gunawan, 5. 17 37 | tanrani | er2imonsess 51 FHS/THIPoirt N b 100 oleleleje]s|s|s|s]s]s Peianankan oefaanannye
wfm |
TINGRATERN TETUS Do byanan Lepads
faiar nugrona 51| Laki-la | 85300305891 ] PMS/TN/Poiri | LPP RRI PURWORERTO T ] sflafsisis|s|s|s]s|e|e o i
23l Wutsnjan % |re B e | UM Ssir Puneokerto 100 6leis|slels|e|o]s|s]s
[Mahamad Rysnsyeh Sugore | 50 | Leki-leki | E21M1NTID 5 Latrrve . D""::':: £ Ei{S |SI6|5|& |5 5|6 ]8]S
Baonyumas Timur
Suprapte 57 | Laki-laks s NS T Pegawe: Fessr Soksrnje ) S|5is|ss|s|s|s|s|5]|s
Bega andics Rini o 1 SORASAM | 100 6|6lsfsis{s|s|s|s]|s|s
tha Ningsin 2 (ainnye Toko di ruman e 6|6 |elsfs|6|6|e|s]s|s .
» ‘Saranmye untul lebih meningkatian|
Sinmye Pujie Sukur -1 51 5 2 Wi 0o E|E|8)slele|c|6|E]|6]S peivpanan informasi dan peteyanan
MMWW'
Firtyarms Sapermong 21 | tekiteki | ms700620882 s e e 100 s s sfeje]s|s]e|a]|s] TOEeeeAAn pelxmann veng ssaend
[mahasisen ___dengan pelayanan publit yang baik |
k T Ooat Eatipik Fisang Sumber E
il!“n Seng privedi 52 | Laki-ipki Berh e B|E|5i6e[6 |6 6|86 ]6
£ 51 Wirayeesty Frazen Food Al Huda e B|G|s(El6i6 |6 5|86 |6 Pelayanan sudah baik
-] g 53 Wiraswasta Falgky Ussha we G|e|eElels (s |e|a|els OF. pertahankan |
&3 | Labiiaki | E2316588903 | DUDYDE | Pegawni swasta . 00 5|6 |efelsfelalsfajals bagus
O |Gayun prabowo sutame o | 35 | Latiak | sssssrasces 2 Peguwaiswasta | PLUT KUMIMFEG 10 s|e|elelele]sfs|els]s """“‘w'”m'“’““rmm
Okt Rioheystun 23 |pe 5 500, Fegawai wasts . 100 sl |efe|efs|s|s|s(afs Bagus|
:ﬂmm«mnumuwm Munammad Qomaruddin | o, | |abisess | m2easmn 5 Fegmwsi swasts | MK Mutvs Musacs 0 s|s|efels|s|s|e|a]a]s -
Sarvo I7 | iski-taki | FSTIREMSE 5 Leinnya Maryarakat umum e B|S|6lNlEf6 |6 |5 6|68
e Taseik Symetullgh 32 | Laki-lskl | E2M262%331 |5 5MA/Sedernje] Lainmye Masyaraket ymum 0o E|s|sislsle|s|8|c|s]|s
P dan Obat 5 sls
nlmm Hilnrius Bayu F 5 | Leki-ieki 5 Larryn Maryerahnr umum e S |86 6 |8 Els
63 Pl . OB L amiean 15 s Lainmys Mazyarakat umum 120 s|e|slefale|e|a|e|s|s
| Fengaduan masyersist dan infarmas! Obat Felnjsr s |sle s
7 gan e |4t imam Mshmud 32 | Laki-ishi | s1Sesessey s ’ e Furwakens 100 8 6|6 s8¢
Desa Cendana 47 0403,
72 [Peninguan masyaratac san intormasiooat | 15 511820047 ¢ ;wm Kecarsatan Kutasasi 0 e lefs|s|s|e|s]|s]e]s
| Purbaii
Eashars dndl tugrans 3 | treian | a12087mm2e 51 Letnmye “'M'“'m 10 s|s|sfslefs|s|e|e|s]s
t 33 | iski-iski | 82136654308 L1 Wirsgwasts ::‘.: e 00 AR AULHEARIERERE A ES
Megr &3 |peremp s Wirsswasta Mumu ice Cream 100 B|e|ejelels|s|s|s]|s|s
[aninds Cewi ) - P &";ﬂ Undip 100 s|elelsls|c|s|e]|s]|s]s
Lukmian Hakim 35 | laki-iski | ES743590882 | 52/Profesi/33 | Pegawalswarta L&) Banyumas 00 Glejsls|s|e |8 |8|s|s|s
Rosati = s1 Pegawai swans | FT Ko Sando Gemilang 100 slelslels|s|e|e]s]s]s




Fengeduan mesyarsket dan informasi Obet )
3 | san Makavion Fani BRRSS JoAlsedernin| | O uw w 5
Pengaduan masysrskat dan informas) Obat
= e Erfan Cafyo Buono 21| Lakisiski Snan 7 "":‘. Uner 0 13
dsn Otat
n dan Mak Sovie » n Pegowil swasta | FT Gede Usshe Trames i §
[Fengaduan mavyarakat dan informas: Ooar Untui favanan yang sudah balk)
|= 55 . Suarwo 56 | Laiaeei | misomaniv 5 PHS/THPoi msdires i 100
| ** |dan Maksnan PUBNOKERTD 5 dipertahankan can yang beiurn sgar|
i
Felayanan yang diberikan sangst]
‘MemUBSEAn 38N informasi yang
disampeikan mudah untuk dipshemi oleh
» dan informast Obat Peisjer Universitay masparakat Sebage masyarakat yang
n an Mk Misa - L5 P Muhammadiven we ® membutuhken informasi, pihak Loke POM
Purwokamo mudsh untul difubungi untuk meiskutsn
sosialinsi pads mayaraket Samogal
kedepannys akan lebih banyst kegistan|
Lota POM bersama masyarakat
Obar Universizes
| s Mk gt Fultaikheh Anjani b1 51 h 'H'w Muhammadiyan ® 5 Pelsvanan cutup beik
Purwokeno
‘untul lelih senng meisiuken pelpyanan|
. Universitss
. ot | Sakche . F—— - Peiajar - seperti ini, karena matinat antusissme|
| ® ldan Makansn imabuziswe ARSN——— S| masverskat i tngs tehadep
Fureckens il
Sangat puas dengan peisyanan dar) peTugas
L et T Ot |y priiia n 5 &1 Fainjar Nunlm* e 5| ‘'ovwpomBamumas. informasi san service
*anan
fmmhasises B yang ol mmwmm
bermantent bag kemi,
Universites
| g |PEngaduan masyersiat dan informasi Obat
| dan Maksnzan Vin Ngatiqon F 51 it Muharmadiyen 100 4 pelzy@anan sangst balk terimakegin)
! Purwgkeno
Py dan Ot 3
Ol Atan Rejs Rafii 23 | teki-iaki | 82351500838 st Pegewe sousty V. Gents Padi 50 £
l Obat
L Makanan [ Agryiym 38 |Pe s BN S 1 & bermantant]
{Fengadusn mesyer. Universitas
sket dan informasi Obet Pere
S Py Mug! Lestar, n £2ss2s60%0 s Mlrsenity mnammadiyah 10 s
efto
(Pengaduan masysrakat dan informas) Obat
f ey Mak Endang surstin cktgvia a1 2 Wiraswesza MEBON Lart Catering L] 1] Terimakash imunys
den Makansn
obat
R s al n E Pagawa smasts Hetzio Space o 5 tigek pga|
Pengadusn masyarakat dan informas
L] san Ml v | Al Manan 37 | Lski-iaki | BISTROLEML | SI/Profesif33 Lainnya hpotek Arca Mandini wo L i a0 b
s dn Fatrinn 77 o < t3an Fep Ty 0 s
Pengaduan masyerakat dan informasi Obat =i T sanget informatef dan aktif o medsas dalem)
5]k Trisna = s w0 5 et <
Pengadusn masyarakat dan informas Obat
o . v Fratiwn 22 [re o1/o/Ds [rimes Apotik Sakna farme m s
| L dsn Obat Sudan Fyanng Semags semal
h rr[ ok Ovan Deni s Protesifsy | Wimswasta umum 100 0 ol - g
dan
e P Eg! Laits Solichati 37 [P 51 Wiagwastz | Apoted Rewaheng Sehat 100 ]
: " ;mnmnmlwﬁu Linds Cut Mutia n E H‘:un P n s mmunmwﬁ
1119 “! RCRIGN BEBtat dua inforovess Ovee 1o, ) n 5 Fegaws twasts U 1 4
5o o 002 |oew ur Laeta L - Pegewal suess | AU WirBsed: Husaos 100 L]
engsduan masyaraket dan informax Cbat [ Palsje Univerzitas Jenderal
3.2 | 4n Makansn ot st Autd i Imohasizws Soedirman e .
| aan ink Otat Perusahsen
'msm ki Henzar Sutamo 25 | Laki-laxl | B t lase V. Puire Purnama we §
T ol CBat | susant kprisni Eperics = 51 Pegewai swasta P Epson 10 6
= gk pom Banyumas dbiem memberiken
Peinpanan sudah baik, sesusi s¢ sop,
5 deng, pulins
tanggan, dan ramah/sopan, ke depan untuk
| ¥ | 5o Makanan sz : [Rich Prageika Sarl 4 |rerempusn| E1s2s008a0e 5 PRETHYPSIn | dpmptip ek citscap ) s dipertanantan / it ditingtatian iag
ki informas
0 290 bak
| ‘maugun non elekiron |k untul depat letih
M secara iseiaiy -ty
I J Faisar
J-mlmu-hnm A iy Imahasiven o L 2
Universitas Jalin kevjasams dengan perguruan tinggi
m-;:nﬂ-nmuw rtormasi Obat T i 13 | ebiisei | gstecossace £ Fegaea twasty Muhermed 20 L tevkget i dharma pergurUEn TNgE! sudah
! it Gombeog
UNIT PERBENALAN alAT
e Pengaduan masyarskat dan informasi Obat g & Kistians 2 ey r i< Mf:?;w 100

dan Makangn




Pengaduan masysrskat dan informas: Otat Peimar
o Prstpis Fealy fanmat Sermass 18 | Lakiiski | 42298571507 |5 SMATSedernm SME Kartet 2 o0 imwang 100 efe|elelola|o|a]e]a]ls
Onat > Petnjar Usniverzitas Shamada
uaf Muss fatu Inayah u = . 100 gutiggoononn
ey T Caksn Usada
m utechan & | Laki-taki : i3 10 6|6 |sfele|s|s]alefels
masyarakat Jan informas! Dbat 58
naf o Wartin » M T oy 100 o )s|sjslejsfs|ele]als
Pengacuan masyarakat dan informasi Obat
s P Cugeng 42 | Lakklskl s . Putra Purnama. 100 (e lefsl6j6 |6 |6]|6|s|s
dan i Obat
ml“" ution Frasetve ETY [T [ — st Ps/THipols | WS Perhubungan 100 | |els|s{s|e]|s]|e]e]s
dan [« 13 <
118 aein Hetiang = ] Lainnya Ibu Rumah Tanggs 100 6f6|sjelels|a|e]|s]ss
Bohuan masyarskat dan informar Obat
us:':m“n 5 Fuje Frapne 45 | Labitaei | Brsasessms 51 Wirsssasta | KUB Contrat agro Lestari 100 6|6 |efels|s|s|s]|s]e|s
Qbst - Pitinjar
Beva Dwi 1 ls » e e | 0 6|6 |efsls|s|s|s|s|c|s
Otet [ Pelajar SMK Muhammaediyeh I
1]
o s muzzsosmes | sumotesyss | P s 1 6|e|elsfa|s|s|s|s|e|s
masyarsk: Obat
st [R— a5 | tahiteni | esTesnesery 1 reteand fros— 100 o6 lelslels|s|s|s|s]s -
mahesiswy
matraraiet dan niormas) Dbat
g Viandita 28 | Laki-iani 7 |5 PHSTHPoiri | Poirests banyumas 00 e|s|sfs|s|s|s]|s|s]|s]s Peizyananys rerma
siebn miyset sl dan bt 0Nt e e 4 |perempusn| E139167188¢ s Lainoys Masparakat umum 100 gt ogaoaann Iatit balk lags
{2 aduan Masyarakat dan informas Otat
- x primstiva u 51 Lainewa Masparakat umum 100 6|6 |6js|e|s|s|s]|6|s]|e bk
3
Freay 57 | tokiisni | ss72633836 | oyowD: Lainnv Mspacabat umum 1 6|6 sfeje|s|6|s|a]e]s
Loaatt "0 35 | tshi-an | musssaioez u Lainrys [IrRp— 10 6|6 lefejs|6|n]s|e|s|s
ouet | aino vurs 40 | Lehi-imk | gesasseey 51 Lainn Masyarstat wmum w elels|sis|s|a|s|s]|6|s
Mak Susio Yeni n B Laineye Masyarakat umum o G eis|slele|s |6 |6 |68
sy e B yslekar i Inoemar Ouet - F_, & | taniani | sormssmneny s Wimswasa | Masyarskat urmum o €|6|s|efs|e|s|s]|s|6|s
(320 Matanen
| et . OB g Busn 55 | Lakiimns | s77sssoormy 5 Lainye Masyarshat umum 100 6lels|sfs|e|efe]els]s
s FREETRERUL S0 Inhommnct DR | etia t = Lirviyn Masyarakat umum 100 olsfefele|s|s]|efe]a]e R
200 SHERCU PURPRINLSL A [MOTSRACL DB L ibo toernia @ e 100 e s felefs]e|e|e|efe]s
B £ o5 REUD Frof Or margana
wf o TR PARITO, & MdFarm | 20 | Lokiiaki | msotsniser | owmams | ensgmein % s|als|s|afs]als]efs]s
m"'ﬁ"’“’"'""‘“"""‘"‘““‘“’“" vt Wigayams. 35 | Lakidail | Erasusspess 51 Pegawa: swasta | PAR Kabupaten Cliscap 00 s|c|slsfs|s|s|efafs]s tudah cutup Saqus|
ml' hasall T 3 | akiian | s9scoeses | oyozos tainay Masyarakat umum 108 s|e|sislelafs|als]e|n
dan informas: Obet 2
o P Frerian = mamsesoet | oyoyos Lainoyn MaspRsLat umum 100 slo|ejelelefs|s]|s]s]e
115 e Bogas 33 | Lakitani | 22137880678 s [— Masrarakat swum 109 6|6|sielsfe |s]s]|e|s]s
W dan ]
15| ars 35 | Lshetshi | Bizzessones n Latnma Masyarakar umum 100 6|s|sls|e|s[s)s)als]s
S| HTUROII) RSV Ol sk En = mexs? | pypyws Lainny Margarakat umum 10 €|elslsls|s|s|ale]s]s -
& ot Dines Kesehatan Sudah beil, pelsyanan hrs us ditingtatan,
) v Mo Munsiir 52 | skiishi | Esacasco03 ] PNS/TNURal o E s|s|sjsfs|e|s|s]|s|s|s lebih meretat 4
13 apat Notans kanitah 5 51 [P R - T —— % 66 |sjslels[s)s]s]s|s
an Maksnan
Untuk lpyenen den Informas! senget jelas|
10 o OB3 | erjune Wisny sel | Wakiinki | sserramvesy 51 Pegawsi BUMN/D Bank fateng 100 6|6 |sl6fs| 6|8 |6 |88 |6 |ocenganbai Sarmn kiners rusan beit nerus
asn Mskanan dipertshakan dan ditinghatkan lagl agar]
teriihat Jan pelayanan makin iebih bagus)
2an Dent
o0 s5|s|s
L v Wigvani Cahya n e DY/OY/D3 Lainnys urer 1 s |s|s]s]s s|s|s
wm:""':'”"“"mmm [i— £y E1229611185 5 Wirswana UMM 120 s|elelels|els|e]s|s |8
Pengacuan Eissreriat dun Informasi Obat |, 1 1 Wirsswasts UNEKM tepung 100 6|5 |6js|e|e |s|6|6]|s]|s terimakesin dan tingkathan teng
2duan mazys sket dsn informaz oAt P [T e— 5 Wikt ks el 00 s|slsisls|s|s]|s|s|s]s caimmtagh)
Dbt R M Petajer §|s &8
T Py HUBLL ISHAEN) n s e Minstsms 100 slefe|s 8|8 5
dan oost e s suaze Pelojar unsosn 10 s|sis|s|s|s|s[s|s|s]s
g0 Makangn e Jmahazicws
mwmm.mum s Clara n 2511190 51 Fegawni (45 L Glajalajaie|s e 5(4]3
den Makanan
Obat Falmiar =
i L n 0 e Tk sumber ] s|sfslele|s|sfe|s]s]e ter
mmm ong n 005077 | S2/Profes L]
mi - O eony juliems 5 S2Protesi/s3 Lainon agotet Frima Farma 100 sf6|sls|s|s[s|s]|e]s|e
aaa inh i Obat iE Semoga letih beck lagi dafem menjaien|
mbm Dwi maykasih 5% Apouet 50 Slefajalels|a|a|afa]a bk i
ulmxﬁmmIMIm — - s SyProtesiss | Penetitifocsen (TN Matang 100 sfsfsislslsis|s]s|s|s =
152 Hiriptemban o Vints Meisa) = s Lainme una T 100 slslsfslsls|sls]s]s]s
Makanan
informesi Obat -
o | Lakiiski s s PiRT 100 sls|sfsisfs|s|s|s]s]s
3 san watanan >
M COM fvicia Serymrini 3 5 sala Wits Gift & Hampers 100 sls(s{s|s{s|s|s]s]s|s samoga tetsg bk
Saya mau share besan says waktu iy save
ke Loka POM BERIMES SBN o Situ BanveL
bt orang vy sabar dan mau menersng |
mmmmwm [ MUR e ) z Laianys Dambuchs 1 S|S(|s|la|s|S|S|6|6 |4 dunga H“m'mmm' St
= tasilitas bisa lebih lengrap spar masyaraEs)
¥8 Dutun Biss ke 51ty San Didek periy jauh” 3
mmﬂl.
RSU §i Medika
L] gl o OB8t | awian RosYADI 31| sketeni | $1226380005 | S2/Protesi/sd | Pegmuni swasta e i a)a|sislafsfs|a]s]s|s DeANSNLEN dan TIRGLNTAN kinera
BSUD HL Al
157 ey P IMusumian 52 51 PG/ TN R LASMANAH = e|s|sis|s{s|s|s|a]|s|s semoya ke depen lebih bai tag)
|dan Meksnan BAMIAAMEGARA
159 [TENEBOUEN MEsyArkat dan informasi Cbat “""""""'l';‘:' & | tanian | suameasas 5 Lain Apote Dita Putrs 100 s|s|sls|s{s|s|s|sfe]s Fertahanikan dan tingketan. |
San Makensn 1
mmmmuwm [Hert Susamto 33 | takitaki ey spotet 100 &|s|s|s|sls|5)|8|s|6}|s Tetap Joge independensi
m:““’"‘m DAL dae Infaimes. OON. | s inatiningoth a s s Lainnys Apotet Alvaris « s|s|sis{s|s|s|s|s|s}]s Suah cubup bagus|
n anan




230N masyerakat dan informas! Obat . o Apotek banghit sentral
I’“a—qm Natatine ekn sr » A58 | Pegawnl swasty ks S|S|ajejalafajalntala
mm““m““ o e | PR = s 5 Wicaswasts | Apotes enggal waras als|sislsisfs|s|s]s|s Faiayanan sudsh beik
Fengaduan masyerakat dan informes: Cbet Lebih [ abst
mmw Fitri faisal janen 36 | Leio-ipki | B12127a7484 | 52/Profesi/s) Wirstwasts Sevet SIS |55|5|5 55555 mon apotel JEDe waung, toko,
L Qo Feinyan y d sedistan $oh ikup baik dan|
£ kel Fistinn 43 [Peremp S2/Profesi/3y Linaw Apotst Panican elalsislals lafalafafa memadah semogs ke depannye b etil
380 Makanan ik tagl
Gan It obat =
!ﬂ’"“‘hﬁ“ Puri 53/Profesifts | Pagawsl swasta Apanet S|aje|aja]a|aa|s|a]s
Fengadusn masvarsiat dan informas) Obat [Apt M. ige indrawsti, .

8 4 Oca. R ] HISIZAE | SuProfesifB3 | Wirsswasts 5|5 5|6}5[4|s]|s|s]|s]s nfuttan)
il Pigme a heeil TR o 51108812 51 Pegawai swasta | Apotek barengrejs ¢|s|sisisis|s|a|s|2]a .
aan one <rink e
lﬂm" Tied sety0 bayuajl 53 | Lak-faki 2} Apotk ceryghe S|e|ess|c|s 55|55 Maanxmmmwux:nm-:

Terimakasih stes pendampingan dari ks
pom selsma ini, proses pelayansn sudah)
cukup balk Saran © Mohon sger boom
membust SUsy kegistan dimana ukot yang
| aspek cary . masih serutikesi tshap 12 sger bisa
.Jmm St v kot Arini =0 EFrofesi/53 | Pegawal swests | FT De Nature indonesia d|s5jajstalsisisis|6|a e yang
2udah senifitas hull aspet, ager kami Bisa|
Deiaja dan harapannye kami bisa|
mencontoh sets mengap!itasiken di
indhustri, Terimshasit]
UMEM membutuhkan 1. PP Ehusus utk
aspek care by ! FT Tresno Jamy Bamvumas dan sekitarmys 2. Sharing
“Bwltmyml“wkwm e 57| akiaki, | B296627 | SYProfesifS3 | Pegmwn sunsis indonesix "1PPEPIEEEE R =2 knowiedge terkalt sarang qunjeng kit
CAPA, mangemenst resiko mutu|
3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI MABUPATEN !&NYUM“S
G Sica
EEPALA LOKA PENGAWAS DBAT DAN MAEANAN DI KABUPATEN RANYUMAS WAS
KEPUTUSAN KEPALA LOKA PEN GAWAS | rBH\ DAN MAKANAN 3;‘:"‘ 'I:I:T MAKANAN DI RAm TPATEN
AN VA‘{VAQAP\_&_
KA FOM Df KABUPATEN -1\-;\.1 MAS TA " === =

KEPALA LOKA PENGAWAS DBAT D

Menimbang

Retign

Keempat

bahwa
K

unan Publik

MUTUSKAN:

KEPALA
MAKANAN DI KARLUP

LOKA

LOEA

CAN R.\I’Nl\"l SHAN YANG MAIA ESA
AN MAKANAN DI KABUPATEN BANYUMAS

pelaksanaan
Loka Pem di

PENGAWAS
HANYUMAS
ATAN
Dl Kam

oBAT
TENT,

WAS OBAT DAN
TEN BANYUMAS,

(INANTO

S

S Farm_ Apt

5 s Wakvurd, S XM

TPengawas Farm
Malkaran Ahli Muda

_ Makcinan Mahis

Fenguwss Farmas

_ Makanan Ahli
Penguwas Farman
Malgarin Akl F‘_—_rurn_.?__




b. Publikasi Hasil SKM

A | bpombanyumas

_ \" HASIL-SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
¥_LOKA POM KABUPATEN BANYUMAS

o TAHUN 2023
o Jumlah Responden : 170 orang

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
(Sangat Baik)

42\

QY W

n .:--i- Liked by anayuliab7 and 12 others
' 0811-2402-001 o .

L - @ bpom. banyumas 0 sbpom.bms o shpombanyumas ° Loka POM di Baryuma
o

@]

c. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil
SKM




DAFTAR HADIR
Kegiatan Rapat Tindak Lanjut Hasi SKM Loka POM di Kab
Hari, tangai Senin, 11 September 2073
No - < i Namas F Tanga Tangan
e A+

Rahmat n-c:,ar'
2 Albert Christy

I3, | Reni Arfiord

-3 Eka Wahyuni

o



