ALUR PELAYANAN PERMINTAAN INFORMASI

DAN PENGADUAN MASYARAKAT
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Konsumen diterima Konsumen diarahkan ke
oleh Security Front Office / Tim Infokom
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Pengaduan diterima oleh Front
. Office / Tim Infokom
Konsumen diarahkan ke petugas

yang sesuai dengan kebutuhan l

layanan informasinya
Pengaduan dilaporkan ke Kepala
Balai POM di Banyumas
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Konsumen diarahkan
untuk mengisi buku tamu
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Petugas memberikan jawaban yang B
tepat sesuai yang dibutuhkan
Pengaduan dirujuk ke fungsi yang
sesuai untuk ditindaklanjuti
Hasil tindak lanjut dilaporkan ke
Tim Infokom

Hasil Layanan Informasi dan Hasil tindak lanjut diinformasikan
Pengaduan diinput di SimpelLPK ke konsumen

Eli'::ti.-.El Renilaian|Petugas|RelayananjRublikiBalai
POM(di Banyumas dapat/diaksesjpada:

 lhttps://bitlly/PenilaianPetugasyanblikBms

Maklumat Pelayanan ditetapkan untuk melaksanakan
penerapan Standar Pelayanan yang berlaku di
lingkungan Balai POM di Banyumas
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BADAN POM

BALAI PENGAWAS MAKANAN DI BANYUMAS

Standar Pelayanan Publik Lengkap
dapat diunduh di:
https://bit.ly/SPBalaiPOMBanyumas
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1.Layanan Informasi dan
Pengaduan

2.Sertifikasi CDOB

3. Sertifikasi CPKB

4. Sertifikasi CPOTB

5. Penerbitan IP CPPOB

6. Penerbitan Rekomendasi
sebagai Pemohon Notifikasi @ Balai POM di Banyumas
Kosmetik

7.PPID

Unit Layanan Pengaduan Konsumen (ULPK)
Balai Pengawas Obat dan Makanan di Banyumas

0 Jl. Ahmad Yani No. 24, Karangjengkol, Sokanegara,
Purwokerto Timur, Banyumas, Jawa Tengah, 53115

@ 0281631222 (@) (0281 621300

@ balaipombms@gmail.com
balai_banyumas@pom.go.id

@bpom.banyumas
0 @bpom.banyumas

X @bpombanyumas

f @bpom.bms

@ banyumas.pom.go.id

(O 0811-2602-001
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STTANDAR
PELAYANAN/RUBLIK

BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI BANYUMAS




Balai Pengawas Obat dan Makanan (POM)
di Kabupaten Banyumas

Balai POM di Kabupaten Banyumas dalam
menjalankan  visi dan  misi Badan POM
melaksanakan pengawasan di bidang pengawasan
mutu, keamanan, dan kemanfaatan produk obat
tradisional, suplemen kesehatan, dan kosmetik,
pengawasan mutu keamanan produk dan kemasan
pangan, sertifikasi produk dan fasilitas produksi
dan/atau  distribusi  obat  dan makanan,
pemanfaatan iklan dan label, penyidikan kasus
tindak pidana di bidang obat dan makanan, dan
pemberdayaan masyarakat / konsumen.

Jumlah Tenaga Pelaksana
Penyelenggaraan Pelayanan Publik
7 3
[ ] [ ]

*Data per Desember 2026

Jumlah Tenaga Pelaksana Pelayanan Publik
sebanyak 10 orang pegawai, meliputi:

e 6 orang Pemberi layanan informasi, konsultasi,
dan pengaduan
¢ 4 orang Pemberi layanan sertifikasi

Ruang Pelayanan Publik

ULPK Balai POM di Kabupaten Banyumas

JI.  Ahmad Yani No. 24, Karangjengkol,
Sokanegara, Purwokerto Timur, Banyumas, Jawa
Tengah, 53115

Setiap Senin - Kamis | pukul 08.00 - 16.30 WIB
Mall Pelayanan Publik (MPP) Kabupaten
Banyumas

Jl. Dr. Angka No.45, Karangkobar, Sokanegara,
Kec. Purwokerto Timur, Kabupaten Banyumas,
Jawa Tengah 53115

Setiap Senin | pukul 08.00 - 15.00 WIB

Mall Pelayanan Publik (MPP) Kabupaten
Purbalingga

Jl. Raya Mayjen Sungkono, Selabaya, Kec.
Kalimanah, Kabupaten Purbalingga, Jawa Tengah
(Ex Gedung KORPRI)

Setiap Kamis ke-3 | pukul 08.00 - 15.00 WIB
Mall Pelayanan Publik (MPP) Kabupaten
Cilacap

Terminal Penumpang Tipe A Bangga Mbangun
Desa, Jl. Gatot Subroto No. 268 Lantai 2, Karang
Lor, Gunungsimping, Kec. Cilacap Tengah,
Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah 53224

Setiap Rabu ke-1] pukul 08.00 - 15.00 WIB

Mall Pelayanan Publik (MPP) Kabupaten
Banjarnegara

Komplek Setda Banjarnegara, Jl. Dipayuda No.15
C, Krandegan, Banjarnegara, Jawa Tengah, 53414
Setiap Selasa ke-2 | pukul 08.00 - 15.00 WIB
Mas LAKON dan WhatsApp Layanan

Konsultasi atau Pengaduan Online via Zoom
Meeting (Mas LAKON) dan WhatsApp Layanan
(hanya pesan teks)

Setiap Senin - Jum’at | pukul 08.00 - 16.00 WIB

4 publik dapat diakses melalui laman
4 instagram kami pada:

Standar Pelayanan Publik

Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) di
Lingkungan Badan POM mengacu pada Peraturan
Pemerintah Nomor 15 Tahun 2026 tentang Jenis dan
Tarif PNBP.

Layanan Informasi dan Pengaduan
Tindak Lanjut (TL) Layanan Informasi yang tersedia
¢ SMS/WA/E-mail/Media Sosial: 1 HK
e Surat & Faksimili: 7 HK
TL Layanan Informasi yang belum tersedia
dan/atau memerlukan rujukan: 10 - 14 HK
TL Layanan Pengaduan
bersifat normatif: 5 HK
tidak berkadar pengawasan dan/atau tidak
memerlukan pemeriksaan: 14 HK
berkadar pengawasan dan memerlukan
pemeriksaan: 60 HK

Penerbitan IP CPPOB*: 30 HK

KW Sertifikasi CDOB**: 49 HK

Penerbitan Rekomendasi sebagai Pemohon
Notifikasi Kosmetik: 32 HK

Sertifikasi CPKB***: 40 HK
Sertifikasi CPOTB****: 48 HK

YA PPID*****: N/A

*IP CPPOB: Izin Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik
**CDOB: Cara Distribusi Obat yang Baik

***CPKB: Cara Produksi Kosmetik yang Baik

****CPOTB: Cara Produksi Obat Tradisional yang Baik

*****PP|D: Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
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